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1. AMAC VE KAPSAM

Bu politikanin amaci, kurumumuzla ilgili sikayet ve geri bildirimlerin etkili, seffaf ve
sistematik bir sekilde degerlendirilmesini saglamak, hizmet kalitesini artirmak ve paydas
memnuniyetini en st diizeye ¢ikarmaktir. Bu politika; c¢alisanlar, miisteriler, 6grenciler,
tedarikgiler, is ortaklar1 ve diger tiim dis paydaslar tarafindan iletilen her tiirli sikayet ve geri
bildirimi kapsar.

2. SORUMLULUKLAR

Fabrika yonetimi, Insan Kaynaklari, tiim Karsu Tekstil calisanlari, alt isveren/tedarikgi
firmalarin ¢alisanlart ve =ziyaretgileri bu politikaya uymaktan ve isbirligi yapmaktan
sorumludur. Gorevli yoneticiler bu politikanin kendi birimlerinde uygulanmasini temin
etmekle, sosyal uygunlugun siirekliligini saglamakla ve bu konulardaki performansimizi
artirmakla sorumludur.

3. ILKELER, TAAHHUTLER VE UYGULAMALAR

Sikayetler, Dilek Oneri ve Sikayet prosediiriine uygun olarak yapilmalidir.

Geri bildirim ve sikayet yollar1 herkesin kolaylikla ulagabilecegi sekilde acik ve erisilebilir
olmalidir.

Tiim sikayet ve geri bildirimler gizlilik ilkesi cercevesinde ele alinir. Ilgili kisilerin kisisel
bilgileri korunur.

Degerlendirme siireci adil, objektif ve tarafsiz olarak yiiriitiiliir.

Tiim bildirimler, ilgili sistemde kayit altina alinir.

Konu, ilgili yetkili birim tarafindan incelenir ve gerekirse detayli arastirma yapilir.
Sorunun ¢oziimiine yonelik aksiyon plani olusturulur.

Siire¢ sonunda tiim veriler analiz edilir ve raporlanarak yonetime sunulur.

Elde edilen veriler hizmet kalitesinin artirilmasi ve siire¢lerin gelistirilmesi i¢in kullanilir.
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